
Computer Telefonie Integration (CTI)

Produktinformation
Intelligente Lösungen

Der Begriff Computer Telephony Integration 
(CTI) bezeichnet die Verknüpfung des Telefon-
systems mit der IT-Infrastruktur: Das Telefo-
nieren wird über den Computer gesteuert. CTI 
kann in unterschiedliche Programme integriert 
werden, aus denen so der automatische Aufbau, 
die Annahme und Beendigung von Telefonge-
sprächen, der Aufbau von Telefonkonferenzen 
sowie die Weitervermittlung von Gesprächen 
erfolgen kann. Diese Funktionen können auch 
aus einem eigenständigen CTI-Client gestartet 
werden.

Telefonieren per Mausklick
Mit CTI sind sämtliche Telefonie-Funktionen 
per Mausklick verfügbar - einfach, schnell 
und effizient. Zudem werden alle Gespräche 
inklusive Dauer und Uhrzeit in Journalen 
protokolliert, so dass zu jeder Zeit die Möglich-
keit besteht, auf entsprechende Informationen 
zurückzugreifen.

Den Anrufer auf einen Blick
Über die automatische Anruferidentifikation 
wird der zum Anrufer passende Datensatz aus 
einer Datenbank auf den Bildschirm gebracht. 
Damit stehen z.B. dem Mitarbeiter im Kunden-
service sofort alle relevanten Kundeninformati-
onen zur Verfügung.

Computer statt Telefon
CTI verwandelt jeden Computer in ein Telefon 
mit allen Komfortfunktionen. PC, angeschlos-
senes Headset und normale Netzwerk- oder 
Internetverbindung - mehr ist dafür nicht 
nötig. Zusätzlicher Vorteil: Auch von unter-
wegs funktioniert dieses Softphone nahtlos 
auf jedem Laptop und macht die Mitarbeiter 
zusätzlich mobil.

Die datac-Lösung
Mit der datac Lösung lässt sich CTI flexibel 
und individuell in unterschiedliche Systeme 
integrieren: SAP, Groupwise, Navision, IBM 
AS/400, Lotus Notes, MS Exchange. Durch 
die modulare Erweiterung um weitere Dienste 
kann das System zu einem Multimedia Contact 
Center ausgebaut werden.

CTI ist das wirkungsvolle Instrument, um die Kommunikation im Unternehmen 
zu optimieren und damit die Produktivität der Mitarbeiter zu steigern. Als ein 
Baustein im Baukasten von Unified Communications können CTI-Anwendungen 
um weitere Dienste wie intelligente AnrufVERTEILUNG (ACD) oder beispielsweise 
Spracherkennung (IVR) ergänzt werden.

Weiter Infos und Case Studies
Mehr zu datac und dieser Pro-
duktinformation finden Sie unter 
www.datac-gmbh.de. Geben Sie 
dazu den Softlink PRODCT in das 
Suchfeld ein.

Integrationen
CTI kann in folgende Programme 
integriert werden:

- Microsoft Exchange

- Microsoft Dynamics NAV

- Microsoft Dynamics CRM

- SAP

- Lotus Notes

- Novell Groupwise

- IBM i-Series
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