PRODUKTINFORMATION

Computer Telefonie Integration (CTI)

DATAC

CTI IST DAS WIRKUNGSVOLLE INSTRUMENT, UM DIE KOMMUNIKATION IM UNTERNEHMEN
ZU OPTIMIEREN UND DAMIT DIE PRODUKTIVITAT DER MITARBEITER ZU STEIGERN. ALS EIN
BAUSTEIN IM BAUKASTEN VON UNIFIED COMMUNICATIONS KONNEN CTI-ANWENDUNGEN
UM WEITERE DIENSTE WIE INTELLIGENTE ANRUFVERTEILUNG (ACD) ODER BEISPIELSWEISE
SPRACHERKENNUNG (IVR) ERGANZT WERDEN.
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Der Begriff Computer Telephony Integration
(CTI) bezeichnet die Verkniipfung des Telefon-
systems mit der IT-Infrastruktur: Das Telefo-
nieren wird tiber den Computer gesteuert. CTI
kann in unterschiedliche Programme integriert
werden, aus denen so der automatische Aufbau,
die Annahme und Beendigung von Telefonge-
sprachen, der Aufbau von Telefonkonferenzen
sowie die Weitervermittlung von Gespriachen
erfolgen kann. Diese Funktionen kénnen auch
aus einem eigenstidndigen CTI-Client gestartet
werden.

TELEFONIEREN PER MAUSKLICK

Mit CTI sind sdmtliche Telefonie-Funktionen
per Mausklick verfiigbar - einfach, schnell

und effizient. Zudem werden alle Gespriche
inklusive Dauer und Uhrzeit in Journalen
protokolliert, so dass zu jeder Zeit die Moglich-
keit besteht, auf entsprechende Informationen
zurlickzugreifen.

DEN ANRUFER AUF EINEN BLICK

Uber die automatische Anruferidentifikation
wird der zum Anrufer passende Datensatz aus
einer Datenbank auf den Bildschirm gebracht.
Damit stehen z.B. dem Mitarbeiter im Kunden-
service sofort alle relevanten Kundeninformati-
onen zur Verfiigung.
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COMPUTER STATT TELEFON

CTI verwandelt jeden Computer in ein Telefon
mit allen Komfortfunktionen. PC, angeschlos-
senes Headset und normale Netzwerk- oder
Internetverbindung - mehr ist dafiir nicht
notig. Zusitzlicher Vorteil: Auch von unter-
wegs funktioniert dieses Softphone nahtlos
auf jedem Laptop und macht die Mitarbeiter
zusitzlich mobil.

DIE DATAC-LOSUNG

Mit der datac Losung lasst sich CTI flexibel
und individuell in unterschiedliche Systeme
integrieren: SAP, Groupwise, Navision, IBM
AS/400, Lotus Notes, MS Exchange. Durch

die modulare Erweiterung um weitere Dienste
kann das System zu einem Multimedia Contact
Center ausgebaut werden.

Mehr zu datac und dieser Pro-
duktinformation finden Sie unter
www.datac-gmbh.de. Geben Sie
dazu den Softlink in das
Suchfeld ein.

CTI kann in folgende Programme
integriert werden:

- Microsoft Exchange

- Microsoft Dynamics NAV
- Microsoft Dynamics CRM
- SAP

- Lotus Notes

- Novell Groupwise

- IBM i-Series
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