PRODUKTINFORMATION

INTELLIGENTE LOSUNGEN

UNIFIED COMMUNICATIONS (UC) NIMMT IN DER KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE VON UNTERNEH-
MEN EINE IMMER BEDEUTENDERE ROLLE EIN. DESHALB IST ES WICHTIG, HIER AUCH BESTE-
HENDE TK-INFRASTRUKTUR EINBINDEN ZU KONNEN UND SO INVESTITIONEN IN DIESEM BE-
REICH ZU SICHERN. DAS CALL CONTROL GATEWAY VERBINDET DIE KLASSISCHE TELEFONIEWELT
UBER CSTA MIT DER SIP IP-TELEFONIEWELT DES MICROSOFT OFFICE COMMUNICATION SERVER.

DAS BIETET DAS CALL CONTROL GATEWAY

Das Call Control Gateway ist ein einfacher und
kostenglinstiger Weg zur Integration herkomm-
licher Telefonanlagen in eine Microsoft Office
Communication Server Landschaft. Als Endge-
réit dient das klassische Telefon unter Nutzung
der Funktionalitdten des Microsoft Office
Communicator Clients: Computer Telefonie,
Anruferjournal, Presence und Chat stehen auch
mit dem normalen Telefon ohne VoIP Umge-
bung zur Verfiigung.

Die von Microsoft in Outlook und anderen
Applikationen bereitgestellten erweiterten
Voice- und Presence-Funktionen kénnen
uneingeschriankt genutzt werden. Das bedeutet
verlidngerten Investitionsschutz fiir die beste-
hende TK-Infrastruktur. Als Erweiterungsmo-
dule ké6nnen Team-Funktionen (TeamBar) oder
Telefon-CD-Integrationen, wie z.B. Klicktel, zur
Anruferidentifizierung hinzugefiigt werden.
Das System kann zu einem kompletten CTI-
Server ausgebaut werden.

UNIFIED COMMUNICATIONS

Uber das Call Control Gateway lassen sich
nahezu alle TAPI-fihigen Telefonanlagen und
TK-Systeme, die via CSTA anzusteuern sind,
iiber die Standards SIP und CSTA in den
Microsoft Office Communication Server inte-
grieren. Computer Telefonie, Instant Messaging
und Video-Conferencing werden fiir alle An-
wender im Unternehmen einfach verfiigbar.
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Stender [23:41]:
» Wann werden die Quartalszahlen verdffentlicht

&% Masing kann nicht zu dieser Konferenz eingeladen
werden, Diese Person konnte nicht erreicht werden und ist
miiglicherweise offline.

Erlebach [23:42]:
+ Morgen frilh &)
Die letzte Machricht wurde am 20,07.2008 um 23:42 empfangen.

MICROSOFT OFFICE COMMUNICATOR
Dem Anwender stehen alle bisherigen wichtigen
Telefonie-Leistungsmerkmale zur Verfiigung:

Anrufen

Anruf annehmen

Auflegen

Anrufweiterleitung und Blind Transfer
Riickfrage

Makeln und Konferenz

Umleitung einstellen und l6schen

Integration von Web-Services fiir Erweiterungen

Office Communicator

Namen oder Rufnummer eingeben

# Letzte Kontakte

@ Erlebach VerFlghar
) +49821279598520
) Bochum
@ Masing In einer Besprech. ..
# datac Marketing
@ Erlebach Verfgbar
@ Masing In giner Besprech, ..
« datac Technik
Adrrinistrator Offline
Scheel Offline
Stegmiller Offline
4 Andere Kontakte
Um Kontakte hinzuzufligen, zishen Sie diese aus einer anderen Grupp...

Directory: |Herold Phone Book CD

LastName: Hofer
Street/No.
Zip/Place

State | wien

HERDLD.at

17 results found
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WEITERE INFOS UND CASE STUDIES

Mehr zum Remote Call Control
Gateway und der Microsoft Office
Communication Server Inte-
gration finden Sie unter www.
datac-gmbh.de. Geben Sie dazu
den Softlink in das
Suchfeld ein.

INTEGRATIONEN

Alcatel Office CSTA1

Cisco Callmanager TAPI
Ericsson Businesslink CSTA 1
Panasonic CSTA3

Siemens CAP CSTA3

Siemens Hipath 3000 CSTA3
Siemens Hipath CA4000 CSTA3
Tenovis Integral CSTA / ISDN
Andere auf Anfrage
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OFFICE COMMUNICATION SERVER INSTALLATION UBER WINDOWS-INSTALLER (MSI)
Die Serverseite wird als Windows-Dienst installiert ~ Zentrale Administrationsoberflache

und bietet eine vollstindige Integration in den ADS-Integration fiir die Benutzerpflege

Office Communication Server. Sie kann zusam- Im Cluster oder auf VMWare einsetzbar

men mit VoIP iiber SIP-Telefonie, mit OCS-Clients  Kein separater Mediation-Server notwendig
oder Festnetz-Telefonie installiert werden. Wenn Gleichzeitige Anbindung mehrerer, auch unter-
die angebundene Telefonanlage ,Dual Forking* schiedlicher Telefonanlagen

unterstiitzt, kann als bevorzugtes Gerét beim
Absetzen oder Annehmen eines Anrufes zwi-
schen CTI und VoIP gewihlt werden.
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