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Pressemitteilung vom 05. Oktober 2009

discuss & discover 2009
datac präsentiert OCS-Integrationen
Individuelle UC-Strategien für die neue Arbeitswelt mit Microsoft

Augsburg – datac Kommunikationssysteme, Augsburg, präsentiert bei der discuss & discover 2009 individuelle Lösungen zur Integration des Microsoft Office Communications Server 2007 in Microsoft Office 2010 mit einer Anbindung an Microsoft Exchange 2010.

datac Kommunikationssysteme zeigt bei der discuss & discover München am Microsoft Partnerstand Halle B0 Stand 302, wie Unternehmen vereinheitliche Kommunikation in den neuen Microsoft Umgebungen realisieren können. „Das neue Microsoft Windows 7, das Microsoft Office 2010 und der Microsoft Exchange Server 2010 werden im Brennpunkt des Interesses bei den Messebesuchern stehen“, betont Matthias Stender, Geschäftsführer datac Kommunikationssysteme. „Bei uns stehen deshalb individuelle UC-Strategien für die neue Microsoft Welt im Fokus, wie beispielsweise die nahtlose Integration des Microsoft Office Communications Server 2007 in das neue Office 2010 – immer unter Berücksichtigung der jeweiligen unternehmensspezifischen Voraussetzungen.“

Remote Call Controll Gateway

Vorgestellt wird das datac Remote Call Control Gateway, mit dem herkömmliche Telefonanlagen ebenfalls in eine Microsoft OCS Landschaft integriert werden können. Die Verbindung erfolgt über CSTA oder TAPI, sodass das Telefon über den OCS Client oder Outlook gesteuert werden kann: Es stehen unter Nutzung des Microsoft Communicator Clients Computer Telefonie, Anruferjournale, Presence und Chat auch ohne VoIP-Umgebung zur Verfügung. Die von Microsoft Outlook und anderen Applikationen bereitgestellten erweiterten Voice- und Presence-Funktionen können uneingeschränkt genutzt werden. Unternehmen profitieren mit der datac-Lösung von einem verlängerten Investitionsschutz für ihre bestehende TK-Infrastruktur.

Faxanbindung an Microsoft Exchange

Die UC-Lösung von datac mit dem Microsoft OCS 2007 bietet darüber hinaus eine Faxanbindung an Microsoft Exchange für den komfortablen Fax-Versand und -Empfang. 

OCS Starter KIT

Zur Messe launcht datac zudem ihr OCS Starter KIT – Unified Communications par excellence: Es bietet vor allem mittelständischen Unternehmen einen ersten Einstieg in die Welt der vereinheitlichten Kommunikation mit Microsoft. Zu einem Paketpreis von 3.990,- Euro werden Fax, CTI, Instant Messaging, Presence, Web-, Video- und Voice Conferencing inklusive einer Anbindung an die bestehende TK Infrastruktur bereitgestellt. Sie stehen damit im Unternehmen oder Standort übergreifend zur Verfügung. Der Paketpreis beinhaltet zudem die komplette Installation incl. fünf Arbeitsplätzen. Im Gegensatz zu Testversionen ist die integrierte Lösung jederzeit erweiterbar und zusätzliche User können angebunden werden. Die OCS-Aktion läuft über die Messe hinaus bis zum 31.03.2009. Weitere Infos zum Paket und den Voraussetzungen unter www.datac-gmbh.de.

datac Kommunikationssysteme GmbH

datac Kommunikationssysteme, Augsburg, bietet als herstellerunabhängiges Unternehmen die Konzeption und Integration von professionellen Kommunikationslösungen – für den Mittelstand bis hin zum Großunternehmen. Das Unternehmen ist Spezialist für Lösungen in den Bereichen Unified Communications, Computer Telefonie Integration (CTI) sowie Multimedia Call Center und IVR. Die Kommunikations-Lösungen können in Navision, Groupwise, AS/400, SAP, Lotus Notes und Exchange integriert werden. Die erfahrenen Systemspezialisten von datac entwickeln individuelle Konzepte für jede Unternehmensgröße: Analyse, Corporate Consulting, Application Developement, Integration und Professional Services – alles aus einer Hand.
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