CASE STUDY

MAN B&W Diesel

KOMMUNIKATION NACH MASS

WIE SICH DIE WELT DER KOMMUNIKATION INNERHALB VON KNAPP ZEHN JAHREN VER-
ANDERT HAT, KANN MAN FAST LEHRBUCHMASSIG BEI MAN B&W DIESEL AG IN AUGSBURG
SEHEN. MIT DER ABLOSUNG DER TELEX-LOSUNG DURCH EIN ZENTRALES FAX-SYSTEM
WURDE 1995 DER ERSTE SCHRITT IN RICHTUNG UNIFIED COMMUNICATIONS GEMACHT.

MAN B&W Diesel AG: Von der Telex-Losung
zu Unified Communications

Komplexe Losungen fiir Fax-, Voice- und Mail-
Anbindungen wurden von datac Kommunikati-
onssysteme in Zusammenarbeit mit dem MAN
Rechenzentrum Augsburg realisiert. Gefragt
waren Lésungen, die dem absolut heterogenen
Umfeld bei MAN gerecht wurden.

ZENTRALE LOSUNGEN PRAFERIERT

Dabei setzte MAN B&W Diesel AG immer auf
zentrale Plattformen wie den Terminalserver.
Bereits 1995 hat sich MAN B&W Diesel AG

in Augsburg entschieden, ihre alte Telex-Lo-
sung auf Basis eines ADX-Telex-Systems,
angeschlossen an einen IBM Host, zu ersetzen.
Voraussetzung war die Beibehaltung der auf
dem Host laufenden Software, jedoch sollte
zusitzlich der Fax-Dienst als Erweiterung
implementiert werden. Man entschied sich sei-
nerzeit fiir das Telex-/Fax-System ,DAXY* der
Firma Dr. Neuhaus in Hamburg, das auf Basis
0S/2 und Novell Netzwerk von datac Kom-
munikationssysteme implementiert wurde. Die
Telex-Nebenstellenanlage als Ersatz des ADX-
Systems wurde auf Basis eines datac CP721
Telex-Nebenstellencomputers realisiert.

KAPAZITATEN WURDEN ERWEITERT

Die 0S/2 und Novell Server basierende Losung
wurde 1999 im Zuge einer Kapazitétserwei-
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terung und auf Grund der Einstellung der
Unterstiitzung fiir das 0S/2 Betriebssystem

auf Basis Windows NT neu aufgesetzt. Hierbei
war wiederum Voraussetzung, die bestehende
Host-Anwendung unverdndert weiterfithren

zu konnen. Die Migration der Host-Anbindung
konnte ohne Anderungen durchgefiihrt werden.
Als Telex-/Fax-System wurde das mrs-System
der damaligen Firma PP-Com, heute Cycos AG,
ausgewdhlt. Die datac Telex-Nebenstellenanla-
ge konnte durch die Integration in das mrs un-
verdndert weiter betrieben werden. Der Fokus
konzentrierte sich mittlerweile immer mehr auf
den Fax-Dienst, so dass die Telex-Kapazititen
verkleinert werden konnten. Inzwischen hatte
MAN B&W Diesel AG fast ihr gesamtes Bestell-,
Liefer- und Mahnwesen mit mehreren tausend
Telefaxen pro Woche auf das System gelegt.
Bestellungen gehen in ,Echtzeit“ automatisiert
an die Lieferanten. Die Fehlerbearbeitung und
Eingangsvermittlung erfolgt zentral.

PROJEKTPARTNER

Frank Schiitte, Teamleader Server
and PC Network bei MAN B&W

DATAC KNOW-HOW FUR INDIVIDUELLE LOSUNGEN
Viel Know-how steckten die datac-Entwickler
auch in die Kombination eines automatischen
Zeichnungsarchivs mit dem Bestell-Fax. Damit
konnen beispielsweise Zeichnungen von Ma-
schinenbauteilen den Bestellungen automatisch
beifiigt und somit der Bestellvorgang beschleu-
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nigt werden. Ebenfalls mit hohem Entwick-
lungsaufwand wurde 2003/2004 die Anbin-
dung an das Dokumenten-Management-System
,Documentum” realisiert. Schon 2002 wurde der
Office-Bereich erschlossen und jedem Mitar-
beiter stand damit eine eigene Fax-Durchwahl,
angebunden an das hausinterne Lotus Notes
Mail-System, zur Verfiigung. Spiter erfolgte
die Erweiterung der Voice-Mail-Funktionalitét
iiber mrs sowie eine CTI-Integration in Lotus
Notes. Mit Abkiindigung des NT4 Betriebssys-
tems wurde Ende 2003 beschlossen, das System
auf einer neuen Hardware- und Software-Platt-
form neu zu installieren. Gleichzeitig ging eine
Umstellung der Client-Komponenten und der
Lotus Notes Integration von Windows NT/Ci-
trix Terminalserver auf eine neue, Windows
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2003 Server basierende Citrix Metaframe XP
Terminal Server Farm vonstatten. Im Rahmen
dieser Umstellung wurde auch die Integration
des SAP/R3 Systems in Angriff genommen,
das mittelfristig die ADX Host Schnittstelle
ersetzen wird. Bei jedem Schritt hatte die hohe
Verfiigbarkeit des Systems Prioritét, denn die
Abwicklung geschiftskritischer Prozesse muss-
te gewihrleistet sein. Kurze Reaktionszeiten in
Wartungsfillen sind dabei von groBer Bedeu-
tung. Diese Anforderung konnte durch ein
entsprechendes Remote-Wartungskonzept rea-
lisiert werden. MAN steht ein Full Service zur
Verfiigung, der auch in die internen IT-Prozesse
und im eigenen Helpdesk integriert ist.

DAS PROJEKT IN KURZE

Die IT- /| TK-Struktur:

Die datac-Losung:
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