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»Als Beratungs- und Systemhaus fiir Business
Software wussten wir sehr genau, was wir von
einer neuen Losung fiir unsere Telefonie erwar-
ten®, betont Boris MeiBner, Divison Manager
bei innovabee. Auch bei der Suche nach einem
geeigneten Partner fiir die Entwicklung und
Implementierung einer Microsoft UC-Lésung
wurde das Unternehmen schnell fiindig.

»,Mit datac Kommunikationssysteme haben wir
einen Partner auf Augenhohe, das war uns
wichtig®, erklart Meifner. Dass von Anbeginn
eine Microsoft Losung favorisiert wurde, hatte
mehrere Griinde: Zum einen verfiigt innovabee
als Microsoft Gold Certified Partner iiber ent-
sprechende Software Zuginge, zum anderen
erwies sich im Rahmen der durchgefiihrten
Evaluierung der OCS 2007 R2 als die Losung,
die den hochsten Nutzen bot. ,Vor allem die
Integration in Microsoft Outlook / Office ist
umfassend und intuitiv bedienbar.”
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KOMMUNIKATION NACH MASS

DATAC

competence in communication

innovabee mit sehr anspruchsvollen Anwen-
dern zu tun. ,Unsere Mitarbeiter kannten die
Vorteile von Unified Messaging, das bereits

seit zehn Jahren eingesetzt wurde.” Die Heraus-
forderung der Telefonie tiber eine UC-Lésung
bei innovabee war, eine bestehende DECT Tele-
fonie Losung, RAS SO Anschliisse und analoge
Faxgerite zu integrieren. Gleichzeitig wurde
ein Notfallkonzept gefordert, das auch bei Aus-
fall der IP basierenden Losung eine Erreichbar-
keit der Firma garantiert.

Der Office Communications Server wurde daher
mit einer HiPath 3800 Telefonanlage kombiniert.
Analoge und DECT Teilnehmer sowie die Zentrale
werden iiber die HiPath bedient. Diese ist iiber
eine S2M Verbindung und ein Dialogic Media
Gateway mit SIP Control an den Office Com-
munications Server R2 angebunden. Bei einem
Ausfall der IP basierten Losung kann iiber eine
Notschaltung die Erreichbarkeit der Firma garan-
tiert werden. Alle tibrigen Teilnehmer nutzen

Die innovabee GmbH, Waiblingen,
ist ein Beratungs- und Systemhaus
fiir moderne Business Software in
den Bereichen ERP, BPM, Web-
Business, CRM, Financals und
Business Intelligence. Das Unterneh-
men ist SAP Goldpartner und bietet
damit mittelstandischen Unterneh-
men SAP Business All-in-One.

PROJEKTPARTNER

»Wir waren erstaunt, wie einfach
und problemlos der Paradigmen-
wechsel fiir unsere Mitarbeiter war.”

DAS PROJEKT IN KURZE
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Microsoft Office Communications
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Exchange 2007
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den kompletten UC Stack mit Voice Mail Integra-
tion in Exchange 2007, Instant Messaging, Presence,
Conferencing und Telefonie. Desktop Telefone
wurden meist durch hochwertige GN Jabra
9330e oder GN 2000 OC USB Headsets ersetzt.

PRESENCE, ROUNDTABLE, FEDERATION

,Wir waren iiberrascht, wie einfach und problem-
los der Paradigmenwechsel bei den Mitarbeitern
erfolgt ist“, so MeiBner. Selbst Mitarbeiter, die
zunichst Funktionen wie Presence eher zurtick-
haltend gegeniiber standen, seien inzwischen von
den Vorteilen {liberzeugt. ,In einem Beratungs-
haus ist es ein enormer Vorteil, zu wissen, ob ein
Kollege im Haus ist bzw. {iber welches Kommuni-
kationsmedium er erreicht werden kann.“

ROUNDTABLE CX5000 IM EINSATZ

Die Sprachqualitét ist aus Sicht des Division
Managers bislang allgemein noch die grofite
Herausforderung fiir [P-Telefonie. Probleme gebe
es allerdings nicht. Fiir Videokonferenzen mit
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Niederlassungen der innovabee ist nun auch eine
RoundTable CX5000 im Einsatz. ,Die Videokon-
ferenzen ersetzen bei uns klassische Telefon-
konferenzen. Wir sparen also keine Reisekosten
wie viele andere Unternehmen, aber die Qualitit
dieser Konferenzen hat sich nun deutlich erhéht.”
Federation kommt bislang nur in der Kommu-
nikation mit datac und Microsoft zum Einsatz.
sLeider ist die Moglichkeit einer Federation bei
unseren Geschéftspartnern noch wenig verbreitet,
sodass in der firmeniibergreifenden Kommuni-
kation, insbesondere auch mit unseren Kunden,
noch erhebliche Potenziale zur Effizienzsteige-
rung stecken.”

ENTSCHEIDUNG FUR DEN SPEZIALISTEN

Wer sich fiir eine Microsoft UC-Lésung ent-
scheidet, dem empfiehlt MeiBner, sich einen
Partner wie datac zu suchen. ,Nur ein wirk-
licher Spezialist beherrscht die technische
Komplexitidt - und nur so bekommt man
genau die Losung, die man sich vorstellt.”

ZUM WEITERLESEN

www.datac-gmbh.de
www.datac-gmbh.de/loesungen

www.innovabee.com

www.datac-gmbh.de



