CASE STUDY

Unternehmensgruppe
Theo Muller

KOMMUNIKATION NACH MASS

FAX SERVER, VOICE- UND CONFERENCE-SERVER, SMS, CTl, PRESENCE, IVR UND DESK-
TOPSHARING - UM EIN PERFEKTES KOMMUNIKATIONSNETZ ZU SCHAFFEN, INTEGRIERTE
DATAC KOMMUNIKATIONSSYSTEME DIESE LOSUNGEN IN DIE ITK-UMGEBUNG DER UNTER-
NEHMENSGRUPPE THEO MULLER GMBH & CO. KG. DREI STANDORTE SIND AKTUELL EINGE-
BUNDEN UND PROFITIEREN VON DER NEUEN VIRTUALISIERTEN UMGEBUNG.

Unternehmensgruppe Theo Miiller:
Mit zentraler CTI/UMS-Losung bestens vernetzt

ARETSRIED - Fiir die verschiedenen Standorte
der Unternehmensgruppe Theo Miiller (UTM)
in Deutschland wurde eine zentrale Kommu-
nikationslosung eingefiihrt, die auch fiir den
englischen Standort Market Drayton geplant
ist. Aufgrund der guten Referenzen und der
langjéhrigen Erfahrung wéhlte UTM datac
Kommunikationssysteme als Partner aus. Das
Augsburger Unternehmen betreute das Projekt
umfassend - von der Konzeption bis zur Um-
setzung.

DIE PROJEKTAUFGABE IM DETAIL

Die Aufgabenstellung von UTM beinhaltete

die Ablosung der bisherigen Faxserver Losung
durch einen zentralen Fax- und E-Mailversand,
den Aufbau einer zentralen CTI- / UMS Lésung,
eine Alarmierung bei Ausfall der Produktions-
maschinen, die Anbindung des Werksverbundes
an die zentrale Losung sowie Hochverfiigbar-
keit und Ausfallsicherheit. datac Kommunikati-
onssysteme realisierte die Losung auf Basis der
UC-Plattform Cycos mrs mit der Option auf die
Einbindung um Web- und Voice-Conferencing
in der nichsten Version. Weiterhin wurden
SAP R3 und Exchange in die Losung integriert.
UTM arbeitet mit dem Kommunikationssystem
HiPath 4000, das mit abgesetzten Einheiten die
Lokationen versorgt.
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SCHRITT FUR SCHRITT ZUR NEUEN IT-STRUKTUR
datac Kommunikationssysteme erarbeitete

ein umfassendes Konzept inklusive Installation
und setzte dieses an verschiedenen UTM-
Standorten um. Faxe und E-Mails kénnen nun
zentral iiber SAP oder Outlook verschickt und
empfangen werden. Via Outlook ist nun auch
Computer unterstiitzte Telefonie (CTI) moglich.
Fiir die IT-Hotline am Standort Leppersdorf
und fiir den Notfalldienst an einem weiteren
Standort wurde ein Sprachportal (IVR) einge-
fithrt, das die Kundenanfragen gezielt steuert.
Die von UTM gewiinschten Alarmmeldungen
beim Ausfall von Produktionsmaschinen wer-
den via SMS abgesetzt.

EFFEKTIVE UND FLEXIBLE KOMMUNIKATION

Um die Kommunikation effizienter zu gestalten,
wurde von datac das Presence Management

in die CTI- und VoIP-Clients integriert. Zur
besseren Steuerung eingehender Anrufe ist fiir
die EDV-Hotline am Standort UK eine auto-
matische Anrufverteilung (ACD) in Planung.
Aktuell sind drei deutsche Standorte eingebun-
den, Ttalien und Market Drayton (UK) werden
wahrscheinlich noch folgen. Weitere Standorte
im Ausland nutzen tiber Aretsried CTI als
zentrale Losung.

DER KUNDE

PROJEKTPARTNER

Peter Trojer
Projektleiter Zentrale IT
Infrastruktur

DAS PROJEKT IN KURZE
Die IT- /| TK-Struktur:

Die datac-Losung:

www.datac-gmbh.de
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HOCHVERFUGBAR UND AUSFALLSICHER

DANK VIRTUALISIERUNG

Hochverfiigbarkeit und Ausfallsicherheit rea-
lisierte datac Kommunikationssysteme durch
Bereitstellung der zentralen Prozesse auf Basis
VMware. ,Wir arbeiten nun mit einer stabilen
und ausgereiften Losung. datac hat fiir uns
eine Plattform fiir die verschiedenen unter-
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nehmensrelevanten und wichtigen Applikati- ZUM WEITERLESEN
onen umgesetzt,” so Peter Trojer, Projektleiter
Zentrale IT Infrastruktur bei UTM. Die ver-
schiedenen Standorte sind iiber Satelliten mit
der Zentrale in Aretsried verbunden, die Clients
konnen nun iiber Terminal-Server und lokale
Clients auf die UC-Dienste zugreifen.

www.datac-gmbh.de



