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Art:  Information  I   /    Auftrag  A   /    Beschluß  B  
 
 
 
Thema Nr. Art  Zuständig Termin O.K. 
Outlook 1 A Ausgabe einer Voicenachricht auf Soundkarte 

funktioniert nicht 
Beseitigt mit Umstellung des Voiceformates aus 
A-Law in der ExchangeApl 
 

datac  OK 

Outllook 2 A Versenden von SMS-Nachrichten funktioniert 
nicht 
Beseitigt mit Einspielen des Hotfix ExchangeApl 
Build 2119 und setzen Registryschalter 
„Workaround AeraCodeProblem=1“ 
Einspielen IsdnApl Hotfix Build 2256 und setzen 
Registryschalter „FilterSMSDialString=1“ 
 
 

datac  OK 

Outlook  
Extensions 

3  automatisierte Installation CTI Extensions schlägt 
fehl. 
gefixt mit Client Extensions Version 4.0.0.1303 

datac  OK 

HICOM 4 A Leitungszuordnung  HICOM zu ISDN S0 falsch 
Status: Prüfung vor Ort mit Siemens Techniker 

datac/ 
Siemens 

  

Doku 5 A Übergabe Installationsdokumentation datac   

 
 
Die Abnahme gemäß den im Protokoll festgelegten Terminen wird hiermit erklärt. Die beauftragten 
Leistungen oder Teilleistungen gemäß Protokoll wurden erbracht. 
 
 
München den  
 
 
 
 
_______________________________________    ______________________________________ 
             Kunde       datac GmbH Matthias Stender 
 
 


