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1 Allgemeines

Fax und Voice Server sind bei der MAN Nutzfahrzeuge an einer Hicom 300 angeschlossen.
Fax Anbindung an Lotus Notes, Voice Mail Hicom Phonemail

2 Einbindung des MRS Servers in das LAN

2.1 NT-Domanenmodell

Der Server wird als Member Server in der Ressourcendomane MNRO9 installiert.

2.2 NT Accounts

Folgende NT Benutzer und Gruppen Accounts werden bendtigt:

Benutzer Accounts
Name Beschreibung Rechte Kennwort
ServiceMRS Installationsaccount |Lokaler Admin ac- |ServiceMRS
count
MAN intern Domanenbenutzer Lokaler Admin P97?7°7?7°
Account? mit lokalen Admin-
rechten
Gruppen Accounts
Lokale Gruppe |Mitglieder Rechte
MRSAdm ServiceMRS

Durch diese Rechtestruktur ist gewahrleistet, dald die MRS Administratoren nur auf dem
MRS Server volle Zugriffsrechte haben, nicht jedoch auf andere Server.
Die Domanenadministratoren konnen im Notfall auch auf den Server zugreifen.
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3 Installation Windows NT Server 4.0 englisch

3.1 Server-Installationsblatt

DAIAC

competence in communication

Fir die Serverinstallation sind einige Angaben erforderlich. Fur diese Angaben ist ein
Installationsblatt in der nachstehenden Form hilfreich. Bitte vor der Installation ausfullen.

Hardware Seriennummer :

Computername

NT Doméanenname

Serverrolle

PDC: [ ] BDC:

Server:

X

IP-Adresse

Hostname

Doméne

Primarer DNS

Sekundarer DNS

Subnet-Mask

Standard-Gateway

Primarer WINS-Server

Sekundarer WINS-Server

Netzwerkkarte

MAC-Adresse
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3.2 Installation WINNT

ACHTUNG: Vor der Installation eine evtl. vorhandenen NT- Partition I6schen. Da das
Setup sonst Einstellungen aus dieser Installation ibernimmt.
Computerkonto innerhalb der Domane neu anlegen.
Wenn das Computerkonto noch nicht angelegt ist, kann es bei der Installation
angelegt werden, hier werden jedoch Rechte eines Domanenadministrators
bendtigt.

Bendtigt werden:

1. NT-Server CD 4.00 englisch

2. Diskette 1-3 NT-Server 4.00

3. CD SP6a

4 falls nétig Grafikkartentreiber oder andere Hardwaretreiber

Im Folgenden sind die wichtigsten Eckpunkte einer NT-Installation dokumentiert. Punkte bei
denen Anderungen / Einstellungen vorgenommen werden miissen, sind gréRer und einge-
ruckt dargestellt. Je nach verwendeter Hardware konnen noch Installationsschritte hinzu-
kommen, die hier nicht aufgefuhrt sind.

NT-Startdisketten 1-3

Erkennung der Massenspeicher
Lizenzvertrag —Zustimmung
Bestatigung der erkannten Hardware

1 E-Taste dricken zum Erstellen einer Partition
Eine Partition mit 4096 MB anlegen auf der NT installiert wird
Partition mit NTFS formatieren

Installationsverzeichnis auf \WINNT belassen
Server Neustart

t  Name und Firma eintragen

in beiden Zeilen den Firmennamen eintragen
Lizensierungsmodi anklicken

Den festgelegten Computernamen (Server-Installationsblatt) eingeben

Nun die Rolle des Servers festlegen (Server-Installationsblatt)

Als Kennwort fur das lokale Administratorkonto ,admin® eintragen

Bei der Frage nach der Erstellung einer Notfalldiskette Nein anklicken
 Im Fenster ,Komponenten auswahlen“ Multimedia deaktivieren

+  Eintrag ,Verbindung zwischen Computer und Netzwerk herstellen® belassen
Microsoft Internet Information Server abklicken

1 Netzwerkkarte ,suchen“ anklicken.
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Bei Netzwerkverbindungen ,NWLink IPX/SPX-kompatibler Transport,
abklicken
es darf nur , TCP/IP-Transport, angeklickt sein

Die jetzt erscheinende Adapter Konfiguration Gbernehmen

r  ,NEIN, anklicken (DHCP Verwendung). Der Server muf} immer eine eindeutige IP-
Adresse haben

t In der Registerkarte ,IP-Adresse”“ die Angaben fur IP-Adressse, Subnet-Mask und
Standard-Gateway eintragen (Server-Installationsblatt )
In der Registerkarte DNS Hostame, Domane und den primaren und sekundaren DNS-
Server eintragen (Server-Installationsblatt)
In der Registerkarte WINS-Adresse den primaren und sekundaren WINS- Server
(Server-Installationsblatt).

t  NT-Doméanenname eingeben, in der der Server platziert wird.

Datum und Uhrzeit tiberpriifen und gegebenenfalls andern

t  Menu Zeitzone auf (GMT+01:00) Berlin, Stockholm, Rom, Bern einstellen

t  Eigenschaften fur Anzeige:
Standrad 640 x 480 Ubernehmen

t  Landereinstellungen: Datumsformat auf Deutsch umstellen

(Format: tt/mml/yy)

Rechner bootet neu
ENDE

3.3 Desktop bereinigen
Anmeldung unter dem Administrator Account der lokalen Maschine.

Folgende Icons l6schen
Aktenkoffer
Internet Explorer
Posteingang
Internet Information Server installieren
Service Controllmanager (Dienste) auf die Oberflache legen

3.4 Festplattenmanager

Im Festplattenmanger dem CD-ROM Laufwerk noch den Buchstaben z: zuordnen.

Der Partition C unter Eigenschaften den Label Namen DISK-C zuordnen.

2. Platte Partitionieren, als Platte D festlegen und mit NTFS formatieren. Dieser Partition den
Label Namen DISK-D zuordnen. Platte komprimieren

3. Platte Partitionieren, als Platte E festlegen und mit NTFS formatieren. Dieser Partition den
Label Namen DISK-E zuordnen. Platte komprimieren
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3.5 Installation SP6a
Es muf} sich mit einem User der lokale Administrationsrechte hat angemeldet werden.

SP6a CD einlegen

aus dem Unterverzeichnis \I386\Update das Programm UPDATE starten. Auf keinem Fall
aus dem Browser der sich evtl. beim einlegen der CD geoffnet hat, sonst wird der Explo-
rer 4.0 gleich mit installiert.

Neustart durchfiihren
3.6 NT Tuning fiir MRS

Leistungssteigerung fiir die Anwendung im Vordergrund andern
Menl Systemsteuerung — System — Leistungsmerkmale — Ausfihrung von Anwendung
Steigerung auf Keine setzen

Speicherbenutzung

Menl Systemsteuerung — Netzwerk — Dienste — Server Dienst — Eigenschaften
- Speicherbenutzung minimieren einstellen - bei Maschinen <64 MB RAM

- Ausgeglichen - bei Maschinen > 64 MB RAM

Virtueller Speicher

Menu Systemsteuerung — System — Leistungsmerkmale
Auf 192 MB bei 64 MB RAM setzen
Auf 256 MB bei 128 MB RAM setzen

Post mortem dumps ausschalten

Menu Systemsteuerung — System — Starten/Herunterfahren
Den Schalter ,Debug-Info festhalten in“ abklicken

3.7 Verzeichnisstruktur

Auf Platte C:
C: --+
l-- Program Files
l—- install
l—- temp
%-- winnt
D: --+

+-- Apps\Mrs
4 Konfiguration Internet Information Server

Mit der Installation von Windows NT wird der IIS 2.0 installiert durch die spatere Installation des SP6
wird der 1S auf die Version 3.0 upgedatet.
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Praxistip: Den IIS mit allen Vorgaben installieren, ansonsten werden die Dienste nicht korrekt instal-
liert. AnschlielRend den Goopher und FTP sowie die WWW Beispiele wieder deinstallieren.

5 Installationsvoraussetzungen fiir MRS

5.1 MS Office

e Fr die zentrale Konvertierung von Office Dokumenten in das Fax Format durch den MRS Server
muss das MS Office 97 SR2 oder 2000 Paket auf dem MRS Server installiert sein.
e Spezielle Fonts und Logos die eingesetzt werden, missen auch installiert sein.

5.2 Visio Professional
Installation von Visio Professional auf dem MRS Server.

5.3 NT-Account

Ein (lokaler) NT User mit lokalen Administratorrechten auf dem MRS Server muss angelegt sein. Un-
ter diesem Account wird der MRS-Server installiert.
(Empfehlung Username: ServiceMRS)

5.4 Lotus Notes Gateway
Zur Installation des MRS Lotus Notes Connectors muf3 folgendes vorliegen:

Notes-ID mit folgenden Eigenschaften:

Name der Notes ID

Notes Developer Rechte

kein Ablaufdatum

ohne PalRwort

Notes-Roles: NetCreator, NetModifier

Editorrechten auf Namens- und Adre3buch der Notes-Domane

Recht Datenbanken auf dem Server zu erzeugen, mit dem die Notes APL kommunizieren soll
Leseberechtigung flir das Datenbank-Template "Mail Router Mailbox" (StdNotesMailbox, Mail-
box.ntf). (Wird benétigt, um mrsmail.box fir MRS zu erzeugen.)

Die Rechte kdnnen nach beendeter Installation wieder eingeschrankt werden.

Um dieses zu erreichen, mul® wahrend der Installation der User FAX_ MRS in die Gruppe
_ADMINS aufgenommen werden.

Notes Client auf dem MRS Server:

Englischer Notes Client mit Version 5.4 (installiert und verbunden mit dem Notes Server)
bei Notes 5 (5.0.X) ist zusatzlich der Notes Domino Designer notwendig
lokale Installation ins Verzeichnis E:\Notes und E:\Notes\data
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6 Installation MRS

6.1 Installation der ITK Karte

Die Installation der Programmdateien hat entsprechend den Verhaltnissen der jeweiligen Installati-
onsumgebung zu erfolgen. In dieser Dokumentation ist die Installation eines MRS Servers mit ITK
Karte beschrieben. Der IIS fur die Client Assistent Installation (WWW Dienst) muss VOR Beginn der
MRS Installation bereits installiert sein.

ACHTUNG: Die Treiber der ITK-Karte mussen vor dem Start des MRS Setups installiert sein.
Die ITK Karte wird Uber die Installation einer Netzwerkkarte ,Hinzufigen“ Netzwerkkarte.

Metwork Ed |

Identifiu:atiu:unl Servicesl Frotocols  Adapters |Bindings|

Metwark, Adapters:
[1] Intel 8255%-bazed PCI Ethernet Adapter (10,7 00]

Bemove Froperties. .. Update

Item Motes:

|ntel 8255w-bazed PCI| Ethernet Adapter [10/700] [Bus 0 Slat 13]

()4 Cancel

Add anwéahlen
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Select Hetwork Adapter

i E3

Click. the Metwork Adapter that matches pour hardware, and then
E%J click QF. |f pou have an installation digk. for this component, click

Have Digk.

Metwark Adapter:

B8 3Com 3CH08 154 16-bit Ethernet Adapter

BB 3Com Etherlink || Adapter [alzo 1416 and 11A16 TR
B8 3Com Etherlink 11 154/PCMCLA Adapter

BB 3Com EtherLink 11l PCI Bus-t aster Adapher [3C5590]
B8 3Com Etherlink 16/E therLink16 TP &dapter

B e Dok bl el O A0 M ANDACE T Adorbae (FICEQR]

e

[

ok | Cancel |

Have Disk anwahlen und von der MRS Installations CD die ITK Treiber hinzufligen:

Die der Hardware entsprechendenTreiber auswahlen:

Inzert dizk with zoftware provided by the zoftware or
\ﬁ hardware manufacturer. f the filez can be found at a

different location, for example on another drive type a

new path ko the files below,

|Z: SBuildE TS Orversh sdrdplhDigit M khisB azic 1k B

Cancel

Select OEM Option E

Chooze a software supparted by thiz hardware manufacturer's disk.

ITE, ix1-basic 158 %1.1 150N Adapter [2 charnnels)
ATE ] -bazic [SAYWT 2 I150H Adapter [2 channelz]
ITE. i1 -basgic PCI %1% 1SDM Adapter [2 channelz]

(] Cancel | Help |

ITK Driver Installation

& Insert Disk 2 for ITK, iv1-bagic 54 41 2

G

N Competence in communication
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Properties of ITK ix1-basic-15A ¥1.2

General | Line I Resources | Wan Minipu:urtl

— Boat File

Bootfile for ITE. active boards
W1.32 23.4prl 19598 15:38 (H50]

C: MM T SSpstern 32 TR sisboat. sc Browse |

—Bin Filz

Loadfile for ITE. Basic 1ME [compresszed)
WA T0-[H12) 20.kap 1998 16:12
Fid-G3 Support - no PRP Support - no Modem Support

IE:'\WINNT'\SystemE?\lTK'\i:-:.bin Browsze |

—Help
Boaot File

k. I Cancel | Sl |

HelD

Protokoll: DSS1 einstellen

Properties of ITK ix1-basic-1SA ¥1.2 |

General Line IFiesl:nurcesl W ar Minipl:nrtl

Pratocol | Eura-ISON DSSA1 =]

—— =.‘- Bhoene Numl:uers...l
.+

. O

- =

SEsut..

EarnallLires

e
T

Help
’VSeIec:t [D-Channel Pratocal

wrwlcation

] Cancel Spply HEelm
Advanced anklicken
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Advanced

Dial Up Line R

Properties of ITK ix1-basic-1SA ¥1.2
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Properties of ITK ix1-basic-15A ¥1.2

General | Line Resources IWan Minipu:urtl

Interpt T -

|0 Base Addiess: | 380 =]

Help
’VI nkerrupt Mumber

k. I Cancel | Sl | HelD |

Setup Meszzage !
i ITE. ISDM WwiaM Miniport Driver setup iz complete. Remote Access Services [RAS] must
how be ingtalled. Please configure the W an2islbazic ports in BAS zetup bo enable vou to
uze BAS over ISDM.

MOTE: Don't reboot befare adding 1SOM portz!

RAS mufR nicht installiert werden.

Dieser Vorgang mul fur die zweite ITK - Karte analog wiederholt werden.
Die Resoucen (Interrupt; I/O-Adressen) sind entsprechend anzupassen.
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Metwork E |

Identifin::atin:-nl Servicesl Pratocol:  Adapters |Bindings|

Hetwork, Adapters:

[1] Intel 3255x-bazed PCI Ethermet Adapter [10/100]
(2] ITE. w1 -basic-54 W1.2 Adapter
BB [4]1TK, iw1 -basic-154 1.2 Adapter

Add... Bemove Properties. .. [Jpdate

Itern Motes:
ITE ix1-bazic-1 54 1.2 Adapter

| k. I Cancel

6.2 Installation des MWI Modems

6.3 Installation der MRS / Xpressions Programmdateien

6.4 Regionale Einstellungen

6.5 Installation der IsdnApl

6.6 Installation der V.24 APL (MWI Interface)

6.7 Konfiguration der SMTP APL

6.8 Installation der Notes Anbindung
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6.9 MTA Grundeinstellungen
6.10 Installation Siemens Phonemail Komponenten

7 Konfiguration der Module

7.1 Konfiguration der ISDN Apl

7.2 Konfiguration der Rules im MTA

7.3 Konfiguration der Notes APL

8 MRS Datensicherung

9 Notfalldiskette erstellen

10 Anpassungen der Installation

10.1 Anpassung HICOM Installation
10.2 MAN Ansagetext einspielen

10.3 Notes Agenten erstellen / anpassen

10.4 Pflege der User Daten und Bedienung der Voice Box:

11 Anpassungen Notes Installation

wrw:canon
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11.1 Kopieren der MRS Templates

11.2 Stempeln der MRS Templates
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