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Ein Assistent hilf bei der Erfassung des Anrufgrundes.
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datac Kommunikationssysteme GmbH

Schumanstrale 16

52146 Wiirselen

Tel: +49 (24 05) 41 47-0
Fax: +49 (24 05) 41 47-10

Worishofer StraRe 12

86163 Augsburg

Tel: +49 (8 21) 27 95 98-0
Fax: +49 (8 21) 27 95 98-10
E-Mail: info@datac-gmbh.de

Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Website:
www.datac-gmbh.de

Vorteile fiir den Mitarbeiter
Identifizieren von Anrufern anhand der Telefonnummer
und sofortiger Start von Aktionen

Wiahlen direkt aus Navision-Kontakten oder aus ande-
ren Datenbanken moglich

Verpasste Anrufer zurtickrufen

Alle Gesprachs-Historien werden protokolliert und sind
jederzeit tiber Journale fiir weitere Verwendungszwecke
verflighar

Faxe direkt aus Navision versenden mit Sendebestiti-
gung ins Mailsystem

Geringer Lernaufwand fiir den Anwender durch Inte-
gration in die gewohnte Oberflache

Vorteile fiir den Administrator

Kein zusatzlicher Trainingsaufwand durch Verwendung
der gewohnten Standards (Windows, Navision)

Umfangreiches Servicepaket mit Hotline
Fiir Messaging-Dienste ist keine Clientsoftware notig

Realtime Monitoring und Tracing
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mse Augsburg GmbH

Kurzes Geldnd 8A
86156 Augsburg

Tel: +49 (8 21) 45 04 12-0
Fax: +49 (8 21) 45 04 12-10
E-Mail: a@mse.ag

Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Website:



